[ DISTRIBUCE

PODMINKY SLUZBY
ZASILANI INFORMACI

O ODSTAVKACH A PORUCHACH

1. UVODNI USTANOVENI

1.1,

Poskytovatelem této sluzby je provozovatel distribuéni soustavy
spolednost CEZ Distribuce, a. s, ICO 24729035, se sidlem
D&&In - D&&In IV-Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 405 02, drzi-
tel licence na distribuci elektfiny ¢. 121015583 vydané
Energetickym regulacnim Ufadem, na jejimz zékladé zajistuje
Ucastniklm trhu s elektfinou na licenci vymezeném Uzemi sluz-
bu distribuéni soustavy (dale jen ,Distributor* nebo ,Provo-
zovatel distribuéni soustavy®).

Distributor je opravnén tyto Podminky v odlvodnénych
pfipadech ménit, v aktudlnim znéni jsou vzdy dostupné
v prostfedi pro sjednani, zménu nebo ukonceni sluzby.

2. VYMEZENI POIMU

2.1,

2.2.

Tyto Podminky definuji pro své Ucely nasledujici pojmy:

= pldnovana odstavka - preruseni distribuce elektfiny pfi
provadéni planovanych praci na zafizeni distribuéni soustavy
nebo v jejich ochranném péasmu podle energetického zékona,
distributor je jakoZto provozovatel distribuéni  soustavy
povinen oznéamit zapoceti a skon&eni omezeni nebo preruseni
dodavek elektfiny zplsobem v misté obvyklym nebo
s vyuzitim elektronickych komunikaci a uvefejiovat zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (webové stranky
www.cezdistribuce.cz/ odstavky), a to nejméné 15 dnd predem;
ohlasovaci povinnost nevzniké pfi provadéni nutnych provoznich
manipulaci, pfi nichz omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny
neprekroci 20 minut;

= storno - zruseni jiz ohlaSené planované odstavky;

= porucha - stav v odbérném nebo predévacim misté Ucast-
nika trhu s elektfinou, pfi kterém neni distribu¢ni soustava
schopna dopravovat do tohoto mista elektfinu; za preruseni dis-
tribuce elektfiny neni povazovan stav, jehoz pfi¢inou je elektrické
zafizeni UcCastnika trhu nebo elektricka pfipojka, kterd neni
ve Vlastnictvi provozovatele distribuéni soustavy a neni provo-
zovatelem distribu¢ni soustavy provozovana, nebo spolecné
elektrické zafizeni v nemovitosti.
Nedefinuji-li Podminky urc¢ité pojmy, postupuje se dle béznych
vykladovych pravidel, zejména se jim prifadi odpovidajici vyznam
dle energetickych pravnich predpisti nebo obecné platné pravni
Upravy a Pravidel provozovani distribu¢ni soustavy schvalenych
Energetickym regula¢nim Gfadem.

3. POPIS SLUZBY

3.1.

3.2,

Sluzba individuélniho oznamovéani odstéavek a poruch je uréena
véem Ucastnikim trhu, ktefi na zakladé smlouvy odebiraji
elektfinu na distribu¢nim Gzemi provozovatele distribuéni
soustavy spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s. (déle jen zakaznici).
SluZba je provozovana jako bezplatna.

3.3. Sjednanim této sluzby se zakaznik pfihlasi k odbéru e-mai-

3.4.

3.5.

3.6.

lovych/datovych zprav o planovanych odstavkach dodavek
elektfiny do svého odbérného mista (popt. odbérnych mist)
a/nebo SMS zprav o planovanych odstavkach a o predpokla-
dané dobé odstranéni zjisténé poruchy.

Pro kazdé odbérné misto zvlast Ize sjednat az 3 e-mailové adresy
nebo jednu datovou schranku pro oznamovani planované
odstavky nebo jejiho zrueni (storna) a pravé jedno telefonni
Cislo pro oznamovani planovanych odstavek a predpokladané
doby obnoveni dodavky elektfiny po zjisténé poruse.

Sluzbu Ize sjednavat na Zadost zékaznika i prostfednictvim
dodavatele elektfiny, ktery pfi sjednani sluzby prohlasuje a
stvrzuje seznameni a souhlas s témito Podminkami v€etné sde-
leni jejich obsahu zakaznikovi. Po nastaveni sluzby predava
Distributor kontaktni Udaje i relevantnim tretim stranam
(obchodnik, dodavatel). Vice informaci o zpracovani osobnich
udajd na www.cezdistribuce.cz/gdpr.

Za spravnost a aktudlnost registrovanych kontaktnich Gdajl
si odpovida zékaznik a v pfipadé uzavieni smlouvy k novému
resp. dals$imu odbérnému mistu si musi sluzbu nové nastavit.

3.7. Zakaznik je opravnén e-mailovou adresu, datovou schranku i te-

3.8.

3.9.

3.10.

lefonni &islo opakované ménit, ale je tfeba, aby vzal na védomi,
7e na aktualné sjednany kontaktni Gdaj mu budou v pfipadé
odstavek doruceny pouze e-maily/datové zprévy a/nebo
SMS s informacemi o odstavkach, u nichz bude planovany ter-
min zahdjeni planované odstavky 20 a vice dnl po datu
zaevidovani nového kontaktniho Udaje. E-mail/datova zprava
o stornu oznameni planované odstavky je zasilan v okamziku,
kdy je Distributor z opravnénych dlvodd nucen od plvodné
ohladseného terminu planovanych praci odstoupit a planovanou
odstavku zrusit (napf. vlivem nepriznivych klimatickych podmi-
nek), pro novy termin plati opét legislativni terminy pro ohlaseni,
tj. nejméné 15 kalendarnich dni pred novym terminem zahdjeni
praci.

Dojde-li pfi posuzovani rozsahu a naro¢nosti obnovy dodavky po
porude  k  nutnosti  prehodnotit  pdvodné  oznameny
predpokladany ¢as obnoveni dodavky, obdrzi zékaznik
dalsi SMS s upfesnénim terminu odstranéni poruchy. Zakaznik
je opravnén opakované ménit telefonni Cislo, ale je tfeba, aby
vzal na vedomi, Ze na aktualné sjednany kontaktni Udaje mu
budou v pfipadé poruch doru¢eny SMS s informacemi o poruse
az po 2 dnech po datu zaevidovani nového kontaktniho Gdaje.

V pfipadé, ze Distributor vyhlasi z divodu Cetnosti vyskytu
poruch v dané oblasti kalamitni stav, nejsou zakaznikim
SMS o poruchach zasilany. Aktualni informace
o takovychto mimoradnych stavech v distribu¢ni soustavé nalez-
nou zakaznici na internetovych strankach www.cezdistribuce.cz.
Odchozi e-mailova adresa pro oznamovani planovanych odstavek
je odstavky@cezd.cz (popf. odstavky@cezd.eu), zajistéte si
prosim na své strané takova technicka opatfeni, aby byla
VaSe e-mailova schranka dostupna pro doruceni, tzn.
dostatenou  velikost schranky a  zamezeni  vytfidéni
e-mailovych zprav z téchto domén antispamovacimi filtry. Odcho-
zi SMS o planovanych odstavkach i predpokladané dobé obno-
veni dodavky po poruSe bude odchazet pod nick CEZd.cz.
Na e-mail ani SMS neodpovidejte, pro pfipadné dotazy vzdy vyu-
zivejte e-mailovou adresu info@cezdistribuce.cz nebo néas
kontaktujte telefonicky na nasi bezplatné kontaktni lince
800 850 860. Odchozi zpravy do datové schranky je zasilani
z v95ugfy. Zajistéte si prosim na své strané takova technicka
opatfeni, aby byla vase datova schranka dostupna pro doruceni.
Pokud mé zakaznik nastavenou sluzbu oznamovani na datovou
schranku a e-mail, tak v tomto pfipadné odchézi pouze e-mail
s informacemi.

4. UPOZORNENI ODBERATELU KATEGORIE A, B A VYROBCU

4.1.

4.2,

Distributor individuélné oznamuije planované odstavky odbérate-
IGm pfipojenym k napétové hladiné vysokého a velmi vysokého
napéti a vyrobclm doporuc¢enym dopisem. Sjednanim sluzby
zasflani informaci o odstédvkach e-mailem/zpréavou do datové
schranky pro konkrétni odbé&rné misto ztraci zakaznik automa-
ticky néarok na zasilani informaci v tisténé podobé doporuc¢enym
dopisem a elektronizaci oznamovani poméaha Distributorovi Setfit
nase lesy. E-mailova informace o planovanych odstavkach piné
nahrazuje papirovou podobu sdéleni.

Oznamovani planovanych odstavek je vztazeno k odbérnym
mistdim, jeli v odbérném, resp. predavacim misté instalovana
vyrobna, je vyrobce povinen dodrzovat podminky stanovené
pro tyto pfipady v souvisejici legislativé, a to vcetné
stanovenych podminek pfipojeni vyrobny.



noskovaver
Razítko

https://www.cezdistribuce.cz/cs/pro-zakazniky/odstavky.html
https://www.cezdistribuce.cz/cs/o-spolecnosti/gdpr

5. REKLAMACE A NAHRADY SKODY

5.1.

5.2.

Provozovatel distribu¢ni soustavy mé pravo omezit nebo prerusit
v nezbytném rozsahu dodavku elektfiny Ucastnikdm trhu
s elektfinou a zménit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavku elektfiny z vyroben s ohledem na spolehlivy provoz
distribu¢ni soustavy, a to mj. pfi provadéni planovanych praci na
zafizeni distribu¢ni soustavy nebo v jeho ochranném pasmu,
zejména oprav, rekonstrukci, Udrzby a revizi, a déle pfi vzniku a
odstranovani poruch na zafizenich distribuéni soustavy.

V takovych pfipadech je pravo na nahradu skody vylou¢eno. To
neplati, nespini-li provozovatel distribu¢ni soustavy oznamovaci
povinnost uloZzenou energetickym zakonem nebo v pfipadech,
kdy poruchu prokazatelné zavinil provozovatel distribuéni
soustavy.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 7. 5. 2025.

CEZ Distribuce, a. s.




